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استاندارد                                             اداره نظارت بر اجراي: معاونت ارزیابی و انطباق            نام اداره : نام معاونت :         مشخصات حوزه متولی ارائه خدمت
شنبه تا پنج شنبه در کلیه ساعات اداري   : رئیس اداره نظارت بر  اجراي استاندارد      روز و ساعات ارائه خدمت :     سمت :  سرپرست  / نام رئیس

                 :        تلفن تماس اداره کل استاندارد: محل استقرار

     

   

     

     

  

  

  تاییدیهصدور  : خدمت مراحل گردش کار

  : هتاییدیدرخواست صدور -1
 تاییدیهونسبت به ثبت درخواست اولیه صدور  مراجعه gov.irhttp://isom.isiri. به سامانه متقاضی باید -1

کدرهگیري اقدام و سپس 

و دریافت 

یک نسخه و  اقدامبایدنسبت به تکمیل مدارك مربوطه ) 3شماره  جدولمطابق (
  .نمایدبه اداره کل ارائه نام کاربري و رمز عبور را جهت دریافت  از انها

، درصورت تایید مدارك ، نام کاربري و رمز عبور را به متقاضی از  ضمن بررسی ، ز کاريرو 1ظرف مدت کارشناس اداره کل  -2
مراتب نقص را از طریق  اطلاع رسانی و درصورت وجود نقص ، )به شماره همراه ارائه شده در درخواست اولیه سامانه( طریق پیامک

  .سال مجدد درخواست از طریق سامانه اقدام نمایدنموده تا متقاضی نسبت به رفع نقص و ارپیامک به متقاضی اطلاع رسانی 
وحداکثر ظرف دو  مراجعه http://isom.isiri.gov.ir دریافتی ، به کارتابل خود درسامانه  متقاضی باید با نام کاربري و رمز عبور -3

  .اقدام نماید  2 روز نسبت به بارگذاري مدارك بند
  : حداکثرظرف دو روز بامراجعه به سامانه )اداره نظارت بر  اجراي استاندارد  ( کارشناس اداره کل 4

این زمان .( اولیه به متقاضی اقدام می کند بازرسیاعلام زمان  نسبت بهدرصورت تکمیل بودن مدارك ) الف
  ).روزنخواهدبود10بیشتراز

را از طریق پیام سامانه، به متقاضی اعلام و متقاضی باید ظرف یک روز، با نام کاربري و رمز درصورت وجودنقص ،نواقص )ب
و نسبت به بارگذاري نواقص اقدام نماید و مرحله  مراجعه http://isom.isiri.gov.ir عبور دریافتی ، به کارتابل خود درسامانه 

  .گردد تکرار می 4
  :اقدام و بازرسی اولیهکارشناسان اداره کل دروقت مقررنسبت به انجام  -5

نمونه برداري انجام شده  )بنا به تشخیص گروه بازرسی(باشد تولیدي براي نمونه برداري مناسب واحدچنانچه شرایط )الف
  .کنترل عیار ارسال می نمایند به آزمایشگاه )باتشریفات قانونی(ونمونه
  :بدلیل وجود نواقص امکان نمونه برداري وجود نداشته باشد، بنا به نظر گروه بازرسی تیکهدرصورو )ب

  گردد، می اعلام ،به متقاضی یک نسخه از صورتجلسه بازرسی تنظیمی هنگام بازرسینواقص از طریق سامانه و -
  .به اداره کل اعلام نماید متقاضی باید پس از رفع نقص،اعلام آمادگی جهت انجام بازرسی مجدد را بصورت مکتوب-
  .گردد مجددا تکرار می 5مجدد به متقاضی اقدام و مرحله  بازرسیاعلام زمان  روزکاري نسبت به 10اداره کل ظرف مدت  -
  

 اداره کل استاندارد استان سیستان و بلوچستان

 سیستان و بلوچستان

محمدتقیجامی
05433214307

        
  

ابطال   همه روزه در وقت اداري: کارشناس           روز و ساعات ارائه خدمت :                    سمت نام کارشناس تمدید
 سیستان و بلوچستاناداره استاندارد : محل استقرار  05433214311 :تلفن تماس            

اجراي استاندارد         راشکی:    مریم



  
   .نماید و اداره کل را از نتیجه آزمون مطلع می اقدام می نمایدآزمایشگاه نسبت به انجام آزمون عیارسنجی -6
  :نتیجه رابه متقاضی اعلام ون بررسی نتیجه آزمون،دراسرع وقت اداره کل ضمکارشناس -7

ضمن رفع نقص،تقاضاي نمونه برداري مجدد را بصورت مکتوب به  باید واحد تولیدي ،نتایج آزموندردرصورت مغایرت ) الف
 .گردد تکرار می 4و فرآیند از مرحله اداره کل اعلام  

با مراجعه به اداره  ضیاقتم ،)عیار ازرسی و سوابق سیستم کنترلو تایید شواهد ب( ا استاندارددرصورت تطابق نتایج آزمون ب)ب
با هماهنگی واحد درآمد اداره کل درخصوص سایر  همچنینو ) هاي همکار مربوط به آزمایشگاه(هاي آزمون ،از میزان هزینه کل

ها و ارائه فیش واریزي به واحد درآمد اداره  بدهیآگاهی یافته و پس از پرداخت  )برداري،کارمزد،معوقات بازرسی،نمونه(ها هزینه
روز کاري ، نسبت به ارائه مفاصا حساب و یا اعلام بدهی  1واحد درآمد اداره کل حداکثر ظرف .( کل،مفاصا حساب دریافت نماید

       )پرداخت نشده به متقاضی اقدام می نماید
روز کاري  7حداکثر ظرف مدت اداره کل ،کارشناس ) ر  اجراي استانداردبه اداره نظارت ب(صاحساب توسط متقاضیاارائه مف پس از-8

مدارك درصورت منقضی شدن اعتبار بعضی از (. کمیته علائم اقدام می کندجلسه نسبت به تکمیل گزارش نهایی و طرح پرونده در 
لازم است که متقاضی نسبت به بروز کند و به متقاضی اعلام می طی نامهنواقص را   کاري روزدو  ظرفکارشناس اداره کل ،  ارائه شده

ي علائم  بدیهی است تهیه گزارش نهایی و اعلام زمان کمیته.رسانی مدارك منقضی شده قبل از تهیه گزارش نهایی، اقدام نماید
  .)منوط به اعتبار مجدد مدارك مذکور خواهد بود

و درصورت عدم اقدام  ، تاییدیه صدورنسبت به روز کاري،  3طی  )استاندارد  ییدیهتا اعطاي با فقت کمیتهادرصورت مو(اداره کل -9
  .گردد می اطلاع رسانی طی نامهموافقت کمیته،نظر کمیته به واحد تولیدي 

 عرفی نامه کتبی با امضاي مدیرم( باهمراه داشتن تاییدیهجهت اخذ نسخه فیزیکی  ، )7مرحله(روز کاري پس از  10باید متقاضی - 10
   .اطی یک نامه به متقاضی تحویل می نماید ر تاییدیه اصلی نسخهاداره کل و  به اداره کل مراجعه )تولیدي واحد

  
  :تاییدیه درخواست تمدید-2
درصورتیکه به هر دلیل درطول مدت اعتبار  نسبت به تامین شرایط تمدید اقدام و تاییدیهماه قبل از اتمام اعتبار  2متقاضی حداقل -1

،نمونه برداري از واحد تولیدي توسط استاندارد صورت نگرفته باشد باید شرایط را براي بازدید کارشناسان استاندارد جهت هتاییدی
  .نمونه برداري مهیا و مراتب را کتبا به اداره کل اعلام نماید

 کل اداره درآمد واحد به واریزي فیش با همراه و اقدام آزمون هاي هزینه پرداخت به نسبتمراجعه به اداره کل   بامتقاضی باید -2 
  .نماید مراجعه مفاصاحساب دریافت جهت

و مدارك  تاییدیهبه همراه اصل  تاییدیه،نسبت به ارائه درخواست کتبی تمدید  تاییدیهیک ماه قبل از اتمام اعتبار متقاضی باید  – 3
       .به اداره کل،اقدام نماید و فرم مفاصاحساب)4شماره  جدولمطابق (لازم

نسبت به و عدم ایجاد شرایط ابطال ،  عیاردرصورت تایید شواهد بازرسی و سوابق سیستم کنترل کارشناس اداره کل استاندارد -4
       .نماید میبه متقاضی تحویل  را هتاییدی،نسخه فیزیکی نمودهاقدام تاییدیه استفاده از کد شناسایی تمدید 

آزمون،درخصوص /نمونه برداري/هاي بازرسی ماه پس از اعلام هزینه یکاست حداکثر  خدماتی موظف/تولیدي واحد:  مهم تذکر
  .اقدام خواهد گردید ابطال تاییدیهدرغیراینصورت نسبت به .هاي مرتبط اقدام نماید خت هزینهپردا

  

 
 
  
  
  
  



  3شماره  جدول
 

  مدارك مربوط به احراز هویت 

  کد شناساییدرخواست صدور 

  )5فرم شماره (فرم تعهدنامه  

  .یک نسخه از آگهی ثبت شرکت وآخرین تغییرات آن در روزنامه رسمی :درصورتی که متقاضی شخص حقوقی باشد

به منظور  )دار و کارت ملی شناسنامه عکس(ارایه مدرك شناسایی فردي :شخص حقیقی باشددر صورتی که متقاضی 
  .تطبیق با مجوزهاي ارایه شده الزامی است

  صلاح از مراجع قانونی ذينامه کتبی  معرفی یا اصل یا مجوز فعالیت برداري بهرهپروانه معتبربرابر اصل شده تصویر 

  )در صورت دارا بودن(         رتیتصویر آگهی ثبت نام یا علامت تجا

 

  

  عیارسوابق برقراري سیستم کنترل 

نتیجه + لیست تجهیزات آزمایشگاه ( عیارسنجی طبق استاندارد ملی مربوطهاظهاریه مبنی بر دارا بودن آزمایشگاه 
شگاههاي داراي و یا ارائه قرارداد رسمی براي انجام عیارسنجی تولیدات توسط آزمای )نمونه تولید آزمایشیعیار آزمون 

  تایید صلاحیت در زمینه مرتبط از سازمان

   عیارمدیر کنترل  نامه معرفی

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 



 
  
  

 4جدول شماره 

  تاییدیه مدارك مورد نیاز تمدید  رديف

  ه تاييديه به همراه اصل تاييديدرخواست تمديد   ۱

   عياركنترل  نامه معرفيتصوير   ۲

واحد درآمدطي هماهنگي با  زينه هاي آزمون تاييديه پرداخت كارمزد خدماتي و ه  ۳

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



  

  5شماره  فرم

 
 



 

   سوالات متداول ارباب رجوع
  :سوالات متداول ارباب رجوع 

 چگونه است؟  تاییدیه،اقدام درخواست  1درصورت عدم وجود هریک از مدارك جدول  -1

  کتبی همراه با دلایل نقص مدرك مربوطه به اداره کل اقدام نموده و درصورت تایید مدیر کل، بایست نسبت به درخواست متقاضی می              

  . نسبت به انجام فرآیند درخواست مطابق با شرح خدمت ارائه شده اقدام نماید             

 ؟ طی خواهد شد  تاییدیهمدت زمانی که جهت صدور  -3

    روز کاري 10طرح در کمیته علائم حداکثر از زمان تکمیل مدارك پرونده و دریافت نتایج منطبق جهت                 

  پذیرد؟ بازدید اولیه در چه زمانی صورت می ه،تاییدیپس از ارائه درخواست  -4 

  تاییدیهقسمت صدور  2و  1روز پس از طی مراحل  10حداکثر               

  :رویه ارائه شکایت از  

     حوزه رسیدگی به شکایات) : ذکر نام مسئول ( حضوري            1517ی سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان          سامانه تلفن        

   سامانه شکایات سازمان بازرسی –سامد : سایر موارد با توضیح         
  )تاریج آخرین تجدید نظر/ تاریخ تنظیم / رك شماره مد/ عنوان : ( مرتبط با خدمت ................ آیین نامه ها و  قوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،

 26/1/1383تصویب ( 4تجدید نظر  د/207/131به شماره مدرك  بها و نحوه نظارت بر آن گذاري مصنوعات فلزات گران علامت دستورالعمل -1
  ) 18/2/1396و تجدید نظر 

  :مستندات و مدارك مورد نیاز براي دریافت خدمت  

                                                               :         تاییدیهصدور 

  )3شماره  جدول( د                               /207/131 دستورالعمل 1- 1-6مدارك مربوط به احراز هویت مطابق با بند  -1

  "                               د/207/131ستورالعمل د 1-1- 6مطابق با بند  عیارسوابق برقراري سیستم کنترل  -2

  :ه تاییدیتمدید 

  )نامه رسمی متقاضی همراه با سربرگ و مهر و امضاء(تاییدیه استفاده از کد شناسایی ه به همراه اصل تاییدیدرخواست تمدید  -1

  عیارکنترل  نامه معرفیتصویر   -2

  

  

  
  
  
  
  
  

   )حلیمهبزي  


