
  
  اجباري استاندارد مشمول و وارداتی صادارتی کالاهاي مجوز صدور  عنوان خدمت

 )المللی بین و ملی استانداردهاي با مطابق و وارداتی صادراتی کالاهاي کیفی ارزیابی( 
  10031458100  کد خدمت

                              :       نام اداره                          رزیابی انطباقا:       نام معاونت :         مشخصات حوزه متولی ارائه خدمت
                                :    سمت                                        / نام رئیس

  )12:30پنجشنبه ها تا (   13:30تا  8:30همه روزه به غیر از ایام تعطیل :    روز و ساعات ارائه خدمت 
                    تلفن تماس          : محل استقرار

                 
  :مراحل گردش کار خدمت 

   : صادرات
به اداره تهیه و را مذکور فرمدر   مدارك قیدشده )1فرم شماره  (متقاضی بایستی ضمن تکمیل - 1

  .ارائه نماید ژه اقتصادي قسمت پنجره واحد ویمنطقه مستقر در  استاندارد 
جهت را شرکت بازرسی coc.isiri.gov.irثبت اطلاعات اظهارنامه در سامانه  ضمن کارشناس استاندارد - 2

  )( .می کندمتقاضی اطلاع رسانی به  وانتخاب  نمونه برداري 
 مراتب را سامانه ثبت نموده و در مشخصات نمونه را ، پس از انجام نمونه برداري ارشرکت نمونه برد - 3

اعلام 
.ارسال میکند به آزمایشگاه همکار رانمونه پملپ شده  سپس ، را انتخاب آزمایشگاه همکار، طریق سامانه از کارشناس استاندارد- 4
  )روز یک( )متقاضی و یا شرکت بازرسیتوسط ( 
  .اعلام می کند به استاندارد مراتب را سامانه ثبت نموده و در نتیجه آزمون را انجام آزمون ، پس از آزمایشگاه همکار - 5
)اعلام( رجاعو ا coc.isiri.gov.ir صدور گواهی صادراتی در سامانهنسبت به  آزمون  رویت نتیجهضمن  کارشناس استاندارد - 4

  )یکروز(.می نمایدمطلع  متقاضی را واقدام  به گمرك 
  : واردات

به اداره تهیه و را مذکورفرم در   مدارك قیدشده )1فرم شماره  (متقاضی بایستی ضمن تکمیل - 1
  .ارائه نماید ژه اقتصادي قسمت پنجره واحد منطقه ویمستقر در  استاندارد 
جهت را شرکت بازرسی coc.isiri.gov.irثبت اطلاعات اظهارنامه در سامانه  اندارد ضمنکارشناس است - 2
  )ساعت3.(متقاضی اطلاع رسانی می کندبه  انتخاب و نمونه برداري 
اعلام مراتب را وده وسامانه ثبت نم در مشخصات نمونه را پس از انجام نمونه برداري، شرکت نمونه بردار- 3
توسط ( .ارسال میکند به آزمایشگاه همکار رانمونه پملپ شده  سپس ، را انتخاب آزمایشگاه همکار، طریق سامانه از کارشناس استاندارد - 4

  )یک روز ( )متقاضی و یا شرکت بازرسی
  .اعلام می کند به استاندارد سامانه ثبت نموده ومراتب را در نتیجه آزمون را انجام آزمون ، پس از آزمایشگاه همکار - 5
 COCصدور گواهی نسبت به آزمون  رویت نتیجهضمن  کارشناس استاندارد - 6  
 

در سامانه
coc.isiri.gov.ir به گمرك )اعلام( رجاعو ا

 
 .مطلع می نماید متقاضی را اقدام و

  
ثبت  و همچنین) مربوط به واحدهاي تولیدي ( کالاهاي خاص  ارائه مجوزو یا  )مبدا بازرسی در(  COIارائه گواهی بازرسی در صورت   - 7

 COCانجام نمونه برداري و آزمون کالا به صورت تصادفی انجام شده و در همان روز کاري گواهی  برند و یا ثبت کالا توسط متقاضی،
     . قابل ترخیص خواهد بودصادر شده و کالا

 اداره کل استاندارد استان سیستان و بلوچستان

وارداتیصادراتیکالايکیفیتارزیابی          و
وارداتیصادراتیکالايکیفیتارزیابیه ادار رییس                      و

     
         

     
وارداتیصادراتیکالايکیفیتارزیابی       و

یا گمرك    

15 دقیقه
کل  ادارهنمونه بردار یا     

کل  اداره  یا      همکار
  . نماید

  اداره

  اداره

وارداتیصادراتیکالايکیفیتارزیابی                و
 یاو  گمرکات

کل اداره  یا  همکار

کل اداره  یا  همکار  . نماید

در صورت مطابقت با استاندارد اداره
 

 برای هر درخواست . در صورت عدم مطابقت گواهی عدم انطباق صادر می گردد15 دقیقه  )( 

فرهادبهمنیسرپرست

05433216167زاهدانگمرك
  همه روزه در وقت اداري: کارشناس مسئول             روز و ساعات ارائه خدمت :  میناخانیشاهرودي                  سمت :  نام کارشناس مربوطه

05433216167زاهدانگمرك         :تلفن تماس                       : محل استقرار



 : 1 شماره فرم



  
 : 2 شماره فرم

  

  



 

 3 شماره فرم

  

  
  



  
 5 شماره فرم

  

  



  
  

  

  

  

  



  
  

  



  
  

  

  

  



  
  

  

  

  

  

  



  
  
  
  
  



  سوالات متداول ارباب رجوع 
  :سوالات متداول ارباب رجوع 

 

 .کارمزد استاندارد توسط سامانه صادرات و واردات بر اساس فرمول تعریف شده در سامانه محاسبه می گرددد چگونه محاسبه می شود ؟ کارمزد استاندار-1

 .انجام می شود شده صلاحیت تایید  بازرسی شرکتهاي توسط برداري نمونه نمونه برداري توسط چه کسی انجام می شود ؟-2

 .شود می انجام تایید صلاحیت شده  هاي آزمایشگاه در آزمون آزمون در کجا انجام می شود ؟-3

4-COI  چیست ؟COI گواهی انطباقی است که توسط شرکت بازرسی در مبدا و یا مقصد صادر می گردد. 

ات و واردات در وب فهرست کالاهاي مشمول استاندارد اجباري براي صادرچه کالاهایی مشمول استاندارد اجباري براي صادرات و واردات می باشد ؟ -5

   صادرات و واردات دفتر/ پورتال ها و زیر پورتال ها قسمت   /    www.isiri.gov.irآدرس سامانه   .سایت سازمان ملی استاندارد ایران قرار دارد

  .......شماره حساب بانکی  / محل پرداخت / نحوه محاسبه / هزینه هاي دریافت خدمت 

  .ضر بنا بر اعلام استانداري از کالاهاي صادراتی مبلغی جهت صدور گواهینامه اخذ نمی گردددر حال حا:  صادرات        

بنام استاندارد  به شماره حساب" مبلغ محاسبه شده توسط سامانه  " : واردات         

  :رویه ارائه شکایت از  

      حضوري                    1517سامانه تلفنی         سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان             

تکمیل فرم اعتراض به نتایج آزمون  :    سایر موارد با توضیح          

  -)تاریج آخرین تجدید نظر/ تاریخ تنظیم / شماره مدرك / عنوان  : (مرتبط با خدمت ................ آیین نامه ها و  قوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،

  قانون سازمان استاندارد-

  :مستندات و مدارك مورد نیاز براي دریافت خدمت  

  تصویر اظهارنامه -فرم درخواست: صادرات 

،  3فرم شماره تعهدنامه واحد تولیدي  لزوم در صورت  -گواهی مبدا - بارنامه -قبض انبار -فاکتور -تصویر اظهارنامه -فرم درخواست: واردات 

  اصل  گواهی ثبت کالا –اصل  گواهی ثبت برند  – COIاصل گواهی بازرسی   -  4فرم شماره تعهدنامه واحد تجاري 

 

 سیستان و بلوچستان

 رسیدگی به شکایات   )حلیمهبزيحوضه   (      


