
  
  10031457101  کد خدمت  سردخانه ها  :  نظارت بر کیفیت خدمات مشمول استاندارد   عنوان خدمت
                                           ت بر اجراي استاندارد اداره نظار :اداره نام             معاونت ارزیابی و انطباق: معاونت نام        :  خدمتارائه متولی  حوزهمشخصات 

  همه روزه در وقت اداري: روز و ساعات ارائه خدمت      اجراي استاندارد  اداره نظارت بر  رئیس: سمت     : سرپرست / رئیسنام 
                         :تلفن تماس                            کل استاندارداداره : محل استقرار

                 

                 
   : خدمت مراحل گردش کار

  :درخواست صدور پروانه 

و ثبت درخواست صدور پروانه و دریافت کد رهگیري isom.isiri.gov.irامانه ورود به س-1
درصورت  ؛)2مطابق جدول شماره ( و سوابق برقراري سیستم مدیریت کیفیت به اداره کلمدارك مربوط به احراز هویت  و ارائه تکمیل- 2

. بري و رمز عبور صادر شده و به متقاضی از طریق پیامک اطلاع رسانی می گرددروز کاري،نام کار 1توسط اداره کل ،ظرف مدت  تایید
  .  نواقص مدارك،به اداره کل مراجعه نماید/درصورت عدم دریافت پیامک اطلاع رسانی،متقاضی لازم است جهت رفع نقص

 2اري مدارك بند ذمراجعه و نسبت به بارگو نام کاربري و رمز عبور به کارتابل خود  isom.isiri.gov.irمتقاضی از طریق سامانه - 3
  .اقدام نموده و مدارك کاغذي را به اداره کل تحویل می نماید

  .روز اقدام می نماید 10ظرف مدت  دید اولیهبازانجام اداره کل نسبت به - 4
از رفع نقص،اعلام آمادگی بایست پس  متقاضی می وجود نواقص ت درصور

 اعلام نماید
جهت انجام بازرسی مجدد را بصورت مکتوب به اداره کل

.  
متقاضی نسبت به ارائه  با استاندارد مربوطه و تایید شواهد بازرسی و سوابق سیستم کنترل کیفیت ، بازرسیدرصورت تطابق نتایج - 5

  . هزینه هاي مرتبط با صدور پروانه می بایست اقدام نمایدو ارمزد خدماتی و هزینه هاي بازرسی مفاصاحساب پرداخت ک
  .روز کاري اقدام می کند 7ظرف مدت حداکثر اداره کل نسبت به تکمیل گزارش نهایی و طرح پرونده در کمیته علائم - 6

شده قبل از تهیه گزارش  با توجه به زمان اعتبار مدارك ارائه شده،لازم است که متقاضی نسبت به بروز رسانی مدارك منقضی: یادآوري
  .نهایی، اقدام نماید

درخصوص پروانه هاي .اقدام می شود روز کاري، 2،طی فقت کمیته علائم ،نسبت به اخذ شماره و تاریخ پروانه استانداردادرصورت مو- 7
  .گردد متقاضی انجام می توسط )برگ 4شامل  5فرم شماره (تشویقی،اخذ شماره و تاریخ پروانه پس از عقد قرارداد استاندارد تشویقی

،جهت اخذ نسخه فیزیکی ،)5روز کاري پس از مرحله  14(متقاضی پس از رویت شماره پروانه استاندارد مورد تقاضا در سامانه نظارت- 8
  .پروانه به اداره کل مراجعه نماید

  
  

 اداره کل استاندارد استان سیستان و بلوچستان

 سیستان و بلوچستان
محمدتقیجامی

05433214307



  

  :پروانه  تجدید/درخواست تمدید

امراجعه به سامانه نظارت نسبت به تامین شرایط تمدید و بروز رسانی سوابق اقدام ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه ب 3متقاضی حداقل  - 1
و نموده و یک ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه،نسبت به درخواست کتبی تمدید پروانه به همراه اصل پروانه استاندارد و مدارك احراز هویت 

  ل،اقدام نمایدبه اداره ک )2مطابق جدول شماره (سوابق سیستم کنترل کیفیت

  )برگ 4شامل  5فرم شماره (.درخصوص پروانه کاربرد علامت استاندارد تشویقی،فرم قرارداد تشویقی تکمیل شده،می بایست ارائه شود*

و هزینه هاي مرتبط با تمدید پروانه می بایست  ارمزد خدماتی و هزینه هاي بازرسیمتقاضی نسبت به ارائه مفاصاحساب پرداخت ک - 2
  .مایداقدام ن

هاي  آزمون،درخصوص پرداخت هزینه/نمونه برداري/هاي بازرسی خدماتی موظف است حداکثر دو ماه پس از اعلام هزینه/واحد تولیدي*
درغیراینصورت نسبت به تعلیق .مرتبط اقدام نموده و نسبت به ارائه مفاصا حساب در پایان هرسال اعتبار پروانه به اداره کل اقدام نماید

  .ام خواهد گردیدپروانه اقد

تجدید پروانه کاربرد /نسبت به تمدیددرصورت تایید شواهد بازرسی و سوابق سیستم کنترل کیفیت و عدم ایجاد شرایط تعلیق و ابطال ،  - 3
  .شود میداده علامت استاندارد اقدام گردیده و ضمن ثبت در سامانه نظارت،نسخه فیزیکی پروانه به متقاضی تحویل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

  2شماره  جدول
 

 

 

  ر/221/130روش اجرایی 1- 1- 6مدارك مربوط به احراز هویت مطابق با بند 

  )3شماره  فرم(درخواست صدور پروانه

یک نسخه از آگهی ثبت شرکت وآخرین تغییرات آن در  :درصورتی که متقاضی شخص حقوقی باشد
  .روزنامه رسمی

دار و کارت  شناسنامه عکس(فرديارایه مدرك شناسایی  :ر صورتی که متقاضی شخص حقیقی باشدد
  .به منظور تطبیق با مجوزهاي ارایه شده الزامی است) ملی

  تصویر پروانه معتبر تاسیس یا مجوز فعالیت از مراجع قانونی ذي صلاح

 

  

 ر/221/130اجرایی روش 2- 1- 6سوابق برقراري سیستم کنترل کیفیت مطابق با بند

  )نمودار سازمانی+ برگ 8شامل  4فرم شماره (اظهاریه اطلاعات فنی ومشخصات محصول

ارایه گواهی اداره کل استان مبنی بر قبولی در آزمون کتبی (پروانه تایید صلاحیت مدیر کنترل کیفیت
  .)نیز در این مرحله مورد قبول است

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  





  



  
  
  

  )برگ 8( 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  



   
  



  







  



  
  



  





  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

  )برگ  4( 
  
 
 
  



  
  
  
  



  
  
  
  



  
  
  



  
  

  
  



  سوالات متداول ارباب رجوع
  :سوالات متداول ارباب رجوع 

در  جهت طـرح  درصورت مناسب بودن شرایط بازرسی،رك پرونده و از زمان تکمیل مدا ؟  مدت زمانی که جهت صدور پروانه استاندارد طی خواهد شد  -1

  کمیته علائم حداکثر یک هفته 
ت استاندارد هاي اجباري از زیـر پورتـال سـازمان    جهت دستیابی به فهرسخدمت مورد تقاضا مشمول مقررات استاندارد اجباري است و یا تشویقی ؟  -2

  . ري قابل دستیابی می باشدفهرست استاندارد هاي اجبا/استانداردهاي ملی /

  قسمت صدور پروانه 2و  1روز پس از طی مراحل  10حداکثر  پذیرد؟ پس از ارائه درخواست پروانه،بازدید اولیه در چه زمانی صورت می – 3

  .باشد دریافت می خدماتی از سامانه سینا، از آدرس ذیل قابل/راهنماي استفاده واحدهاي تولیدياستفاده از سامانه سینا چگونه است؟  -4
     http://isom.isiri.gov.ir/standard/images/acrobat.gif  

    :شماره حساب بانکی  / محل پرداخت / نحوه محاسبه / هزینه هاي دریافت خدمت 
و مبلغ  )هاي مربوطه  اقدام و سایر هزینهبه اضافه هاي معوقه از زمان دریافت پروانه بهره برداري تا زمان  (ریال جهت پروانه اجباري  11950000پرداخت مبلغ 

مبناي محاسبه مبالغ مذکور بر اساس آیین نامه اجرایی تعیین و طبقه بندي و محاسبه () هاي مربوطه  به اضافه سایر هزینه( ریال جهت پروانه تشویقی 5980000
)یش نرخ سنواتی خواهد بودکارمزد خدماتی سازمان ملی استاندارد بوده و بر مبناي ضوابط ابلاغی مشمول افزا

  :رویه ارائه شکایت از  
       حضوري                1517سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان            سامانه تلفنی         
  سامانه شکایات سازمان بازرسی  –سامد : سایر موارد با توضیح         

  )تاریج آخرین تجدید نظر/ تاریخ تنظیم / شماره مدرك / عنوان : ( مرتبط با خدمت ................ آیین نامه ها و  قوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،
و  25/3/1378تصویب ( 4ر تجدید نظر /221/130به شماره مدرك .... رفع تعلیق، ابطال وصدور مجدد پروانه  علیق ،ت تمدید ،تجدید،  روش اجرایی صدور ، -1

  ) 28/1/1396تجدید نظر 
  :مستندات و مدارك مورد نیاز براي دریافت خدمت  

   :                                                                    صدور پروانه 

  ر    /221/130روش اجرایی  1- 1-6مدارك مربوط به احراز هویت مطابق با بند  -1
  ر   /221/130روش اجرایی  2- 1-6سوابق برقراري سیستم کنترل کیفیت مطابق با بند  -2

  :تجدید پروانه /تمدید

  )قاضی همراه با سربرگ و مهر و امضاءنامه رسمی مت(علامت استاندارد تجدید پروانه به همراه اصل پروانه کاربرد /درخواست تمدید -1
در (تصویر آگهی تاسیس و آخرین تغییرات شرکت ، تصویر پروانه بهره برداري یا مجوز فعالیت، تصویر علامت تجارتی معتبر   (مدارك مربوط به احراز هویت  -2

  ))صورت وجود

   تصویر گواهینامه کنترل کیفیت معتبر -3
  میل شده قرارداد تشویقی جهت دارندگان پروانه استاندارد تشویقیارائه فرم تک -4              

  
  

حساب  سیستان و بلوچستانبه اداره کل استاندارد 

 رسیدگی به شکایات   )حلیمهبزيحوضه   (      


