
  10031457101  کد خدمت  صدور گواهی تایید استاندارد تجهیزات شهر بازي                           عنوان خدمت
                                          اداره   :اداره نام                 ارزیابی و انطباق : معاونت نام        : خدمت ارائه متولی  حوزهمشخصات 

  همه روزه در وقت اداري :  روز و ساعات ارائه خدمت                 رئیس:   سمت             : سرپرست / رئیسنام 
:  تلفن تماس                          کل استاندارداداره : محل استقرار

                       

                        
 بازي صدور گواهی تایید استاندارد تجهیزات شهر : خدمت مراحل گردش کار

  ) :دستگاه ساخت جدید ( صدور گواهی تایید استاندارد تجهیزات شهر بازي )الف

 کد ملی نام و محل استقرار دستگاه، حاوي( از طرف شهرداري یا ارگان ذیربطمعرفی نامه ارائه بایدنسبت به ) بهره برداردستگاه(متقاضی- 1
  .قدام نمایدابه اداره کل  ) بهره بردار تلفن همراه آدرس محل سکونت ،
کد بهره بردار و کد  اقدام و ثبت نام بهره بردار در سامانه استاندارد سازي مراکز تفریحیکارشناس اداره کل ظرف یک روزنسبت به - 2

 .ارائه می کندبه بهره بردار دستگاه را استقرار محل

نسبت به مراجعه و  http://isad.isiri.gov.ir: به سامانه وسایل تفریحی به آدرس بهره بردار باید - 3
 براي خود اقدام نماید

ایجاد نام کاربري و رمز عبور
  

ثبت طریق اداره کل دریافت نموده جهت  کد بهره بردار و کد محل استقراردستگاه را که ازاجعه به شرکت سازنده،مر با بهره بردار باید- 4
مشخصات نسبت ثبت واطمینان حاصل نمایدکه شرکت سازنده  اعلام دستگاه دستگاه در سامانه تجهیزات تفریحی به شرکت سازنده
 .دستگاه در سامانه تجهیزات تفریحی اقدام می نماید

ساخت و  "بازرسی جهت ،در سامانه تجهیزات تفریحی نسبت به تعیین شرکت بازرسی) روز کاري 2حداکثر ظرف  (کارشناس اداره کل- 5
  .اقدام می نماید "نصب

نماید بازرسی اقدامنسبت به ارسال تقاضاي با نام کاربري و رمز عبور خود وارد کارتابل شخصی خود شده و بایدبهره بردار- 6
 .)گرددمی رسال ا "سامانه  "براي شرکت بازرسی از طریق تقاضاي بازرسی ، یک نامه الکترونیکی بدینوسیله  (

 میزاناز همچنیندرخواست و ازصحت ارسال تقاضاي"پرداخت صورت وضعیت"باانتخاب گزینه می تواندبهره بردار - 7
بازرسی 

هزینه 
 .حاصل کند اطلاع

  .هماهنگ نمایدبا شرکت بازرسی  او ارائه آنها به شرکت بازرسی،زمان بازرسی ر) 1شماره پیوست (ضمن تهیه مدارك بهره بردارباید - 8
  :بازرسی واز دستگاه )تعیین شده(درزمان مقررضمن تحویل گرفتن مدارك وبررسی انها، شرکت بازرسی - 9
نامه تحویل  برايدرچه زمانی  می دهدکهاطلاع  به بهره برداراقدام و وثبت درسامانه صدور گواهی نسبت به درصورت نبودنقص،)الف

  .استانداردمراجعه نماید لک شهرداري به اداره
درخواست اعلام بازرسی بهره برداربایدضمن رفع نواقص و  نواقص اعلامجهت رفع  بهره بردار نواقص رابه  درصورت وجودنقص، )ب

  .)ادامه می یابد هشتم ادامه فرایندازمرحله.(به شرکت بازرسی اعلام نمایدکتبارا مجدد
بھ واقدام ")گواهی تایید استاندارد"مراتب تاییده (یا ارگان ذیربط تهیه پاسخ نامه شهرداري نسبت بهظرف یک روزاداره کل استاندارد-10

  .ارائھ نماید یا ارگان ذیربط شهرداريمتقاضي تحویل تا بھ 

 

 اداره کل استاندارد استان سیستان و بلوچستان

نظارتبراجراي استاندارد

سیستان و بلوچستان

 

محمدتقیجامی

05433214307
  همه روزه در وقت اداري: کارشناس           روز و ساعات ارائه خدمت :  محمد میري                 سمت :  نام کارشناس مربوطه

 سیستان و بلوچستاناداره استاندارد :  استقرار  05433214311 :تلفن تماس            
امور استاندارد      



  :) ها ي از قبل ثبت شده در سامانهدستگاه( صدور گواهی تایید استاندارد تجهیزات شهر بازي )ب

نام و محل استقرار دستگاه، کد ملی ، تلفن همراه آدرس محل  حاوي(داري یا ارگان ذیربط ارائه معرفی نامه از طرف شهر - 1
  توسط بهره بردار به اداره کل )  سکونت بهره بردار 

کد بهره بردار و کد  اقدام و ثبت نام بهره بردار در سامانه استاندارد سازي مراکز تفریحیکارشناس اداره کل ظرف یک روزنسبت به - 2
  .ارائه می کندبه بهره بردار ستقراردستگاه را ا محل

مراجعه و  http://isad.isiri.gov.ir: به سامانه وسایل تفریحی به آدرس  بهره بردار باید - 3
 

نسبت
 رمز عبور براي خود اقدام نماید

به ایجاد نام کاربري و
  

درخواست به "نسبت با نام کاربري و رمز عبور خود وارد کارتابل شخصی خود شده و بایدبهره بردار - 4
مجوز

جهت صدور بازدید
گواهی ایمنی نتیجه به صورت تصادفی در سامانه مراکز تفریحی انتخاب  شرکت بازرسی تا اقدام "یا یک ودر

   0 شود می باشدتوسط متقاضی دیده )حاوي هزینه بازرسی(ه متن آن نامه الکترونیکی براي شرکت بازرسی ک
  .هماهنگ نمایدبا شرکت بازرسی  وارائه انهابه شرکت بازرسی،زمان بازرسی را)پیوست یک(بهره برداربایدضمن تهیه مدارك  - 5
  :رسی وبازاز دستگاه )تعیین شده(ضمن تحویل گرفتن مدارك وبررسی انها،درزمان مقرر شرکت بازرسی - 6
نامه  تحویل درچه زمانی براي می دهدکهبه بهره بردار اطلاع اقدام و وثبت درسامانه صدور گواهی نسبت به درصورت نبودنقص،)الف

  .استانداردمراجعه نماید کلشهرداري به اداره 
درخواست اعلام بازرسی ص بهره برداربایدضمن رفع نواقو  نواقص اعلامبهره بردار جهت رفع  نواقص رابه  درصورت وجودنقص، )ب

  .)ادامه می یابد پنجمادامه فرایندازمرحله .(راکتبابه شرکت بازرسی اعلام نماید مجدد
وبھ اقدام ")گواهی تایید استاندارد"مراتب تاییده (یا ارگان ذیربط اداره کل استانداردظرف یک روزنسبت به تهیه پاسخ نامه شهرداري- 7

   .ارائھ نماید ارگان ذیربطیا  شهرداريمتقاضي تحویل تا بھ 

   :براي تجهیزات جابجاشده ازمکان دیگرصدور گواهی تایید استاندارد )ج

نام و محل اسـتقرار دسـتگاه، کـد     حاوي( ارائه معرفی نامه از طرف شهرداري یا ارگان ذیربط بایدنسبت به ) بهره برداردستگاه(متقاضی-1
  : و اقدامنامه کتبی درخواست جمع آوري دستگاه مورد نظر به اداره کل  وهمچنین) ملی ، تلفن همراه آدرس محل سکونت بهره بردار 

 :درسامانه سابقه داشته باشد)بهره بردار(اگرمتقاضی)الف
اقدام » جمع آوري شده « نسبت به تغییر وضعیت دستگاه در سامانه به حالت موضوع،پس از بررسی  ظرف یک روز کارشناس اداره کل-1
  .ه بردار ارائه می دهده مالک یا بهررا ب   http://isad.isiri.gov.irدستگاه در سامانه بارکد ثبتی  و
مطابق )بهره برداردستگاه(متقاضی-2 به قسمت  ، جهت انتقال دستگاه به مکانی دیگرباید عبور خود  کاربري و رمز  با نام 

وارد شده و با درج بارکد دستگاه نسبت به تعیـین محـل جدیـد دسـتگاه و تعیـین      » ت بازدید جهت نصب تجهیزات جابجا شده درخواس« 
   رسی اقدام نمایدزشرکت با

  .هماهنگ نمایدبا شرکت بازرسی  وارائه انهابه شرکت بازرسی،زمان بازرسی را)پیوست یک(بهره برداربایدضمن تهیه مدارك  - 3
  :بازرسی واز دستگاه )تعیین شده(ضمن تحویل گرفتن مدارك وبررسی انها،درزمان مقرر یشرکت بازرس - 4
نامه   پاسخجهت اخذدرچه زمانی  می دهدکهبه بهره بردار اطلاع اقدام و وثبت درسامانه صدور گواهی نسبت به درصورت نبودنقص،)الف

  .به اداره کل استاندارد مراجعه نماید ،یاارگان ذیربط شهرداري
درخواست اعلام بازرسی بهره برداربایدضمن رفع نواقص و  نواقص اعلامبهره بردار جهت رفع  نواقص رابه  درصورت وجودنقص، )ب

  .)ادامه می یابد سومادامه فرایندازمرحله .(راکتبابه شرکت بازرسی اعلام نماید مجدد



وبھ اقدام ")گواهی تایید استاندارد"مراتب تاییده (ارگان ذیربطیا  اداره کل استانداردظرف یک روزنسبت به تهیه پاسخ نامه شهرداري- 5
  .ارائھ نماید یا ارگان ذیربط شهرداريمتقاضي تحویل تا بھ 

  :باشد جدید)بهره بردار(اگرمتقاضی)ب
ار دسـتگاه، کـد   نام و محل اسـتقر  حاوي( ارائه معرفی نامه از طرف شهرداري یا ارگان ذیربط بایدنسبت به ) بهره برداردستگاه(متقاضی-1

درخواست جمـع  ازبهره بردارقبلی مبنی بر)سندمعتبر( کتبیرضایت نامه نامه  وهمچنین) ملی ، تلفن همراه آدرس محل سکونت بهره بردار 
  .اقدام نمایدآوري دستگاه مورد نظر به اداره کل 

 اقدام و در سامانه استاندارد سازي مراکز تفریحیثبت نام بهره بردار موضوع،نسبت به کارشناس اداره کل ظرف یک روز پس از بررسی  -2
جمع « نسبت به تغییر وضعیت دستگاه در سامانه به حالت ارائه می کندوهمچنین به بهره بردار استقراردستگاه را  کد بهره بردار و کد محل

  .ه بردار ارائه می دهده مالک یا بهررا ب   http://isad.isiri.gov.irبارکد ثبتی دستگاه در سامانه  اقدام و» آوري شده 
نسـبت بـه   مراجعه و  http://isad.isiri.gov.ir: به سامانه وسایل تفریحی به آدرس  بهره بردار باید-3

  .راي خود اقدام نمایدایجاد نام کاربري و رمز عبور ب
جهت انتقال دستگاه به مکانی دیگر ، با نام کاربري و رمز عبور خود به قسمت بایدمطابق)بهره برداردستگاه(متقاضی-3

ین وارد شده و با درج بارکد دستگاه نسبت به تعیـین محـل جدیـد دسـتگاه و تعی ـ    » درخواست بازدید جهت نصب تجهیزات جابجا شده « 
   شرکت بازرسی اقدام نماید

  .هماهنگ نمایدبا شرکت بازرسی  وارائه انهابه شرکت بازرسی،زمان بازرسی را)پیوست یک(بهره برداربایدضمن تهیه مدارك  - 4
  :بازرسی واز دستگاه )تعیین شده(ضمن تحویل گرفتن مدارك وبررسی انها،درزمان مقرر شرکت بازرسی - 5
جهت اخذپاسخ  نامه درچه زمانی  می دهدکهبه بهره بردار اطلاع اقدام و وثبت درسامانه صدور گواهی بهنسبت  درصورت نبودنقص،)الف

  .استانداردمراجعه نماید اداره کلبه  شهرداري،
درخواست اعلام بازرسی بهره برداربایدضمن رفع نواقص و  نواقص اعلامبهره بردار جهت رفع  نواقص رابه  درصورت وجودنقص، )ب

  .)ادامه می یابد چهارمادامه فرایندازمرحله .(اکتبابه شرکت بازرسی اعلام نمایدر مجدد
وبھ اقدام ")گواهی تایید استاندارد"مراتب تاییده (یا ارگان ذیربط اداره کل استانداردظرف یک روزنسبت به تهیه پاسخ نامه شهرداري- 6

  .ارائھ نماید یا ارگان ذیربط شهرداريمتقاضي تحویل تا بھ 

 
  

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  نمودار گردش کار فرآیند 
صدور گواهی تاییدیه تجهیزات شهر بازي در

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مراجعه مالک دستگاه به همراه معرفی نامه از طرف شهرداري یا ارگان ذیربط جهت 
 ستگاه و محل نصب به همراه مشخصات کامل مالکتعیین نام د

ثبت نام مالک دستگاه در سامانه استاندارد سازي مراکز تفریحی توسط اداره کل و 
 ارائه کد بهره بردار

ارد سازي مراکز تفریحی و ایجاد نام کاربري و مراجعه بهره بردار به سامانه استاند
 رمز عبور توسط مالک یا بهره بردار

ورود به سامانه توسط مالک با نام کاربري و رمز عبور ایجاد شده و درخواست بازرسی 
 شده از مکان دیگر نصب براي تجهیزات جدید الاساخت یا تجهیزات جابجا 

 تعیین شرکت بازرسی توسط سامانه و اعلام هزینه بازرسی

 بازرسی توسط شرکت بازرسی فنی و اعلام گزارش به مالک

 صدور گواهی و ارائه آن به اداره استاندارد رفع نقص توسط مالک

 مکاتبه اداره استاندارد با ارگان ذیربط

 اداره کل استاندارد استان سیستان و بلوچستان



  

 سوالات متداول ارباب رجوع 

  :سوالات متداول ارباب رجوع 

   افت هزینه بازرسی چگونه است ؟ مبلغ و نحوه دری-1

  مبلغ بر اساس تعرفه هاي مصوب سازمان ملی استاندارد محاسبه و توسط شرکت بازرسی دریافت می گردد          
    آیا امکان تغییر شرکت بازرسی در سامانه وجود دارد ؟-2

   می باشددر سامانه انتخاب شرکت بازرسی به صورت اتوماتیک و تصادفی  -خیر           
  ؟ نحوه دریافت اطلاعات استانداردهاي ملی مرتبط چگونه است  -3

  در منوي استانداردهاي ملی قابل http://isad.isiri.gov.ir: به آدرس دریافت استانداردهاي ملی مرتبط با وسایل تفریحی در صفحه اول سامانه           
  دریافت می باشد          

  .......شماره حساب بانکی  / محل پرداخت / نحوه محاسبه / هزینه هاي دریافت خدمت 

  هزینه توسط شرکت بازرسی دریافت می شود      

  :رویه ارائه شکایت از  

حضوري              1517سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان            سامانه تلفنی         

  :سایر موارد با توضیح         
  )تاریج آخرین تجدید نظر/ تاریخ تنظیم / شماره مدرك / عنوان : ( مرتبط با خدمت ................ آیین نامه ها و  قوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،

  11389و  8987استاندارد هاي ملی شماره  -1

  :دات و مدارك مورد نیاز براي دریافت خدمت  مستن

 نامه از شهرداري جهت معرفی بهره بردار در سامانه شهربازي و اختصاص کاربري و رمز -1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 رسیدگی به شکایات   )حلیمهبزيحوضه    (      


